
CONTRATO DE P醒STA鉢O DE S駅Vl印S DE TELECOMJNiCAC6ES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, COnforme identificada a segui「:

Nome Emp「esaria上

POWER TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ:

07,802,6391000う“30

Endere90:

Rua Ma「echal FIoriano Peixoto, 100

Bai「ro:　　　　　　　　Cidade:

lnscri鉾O Estadua上

068。111重302

Estado:

Centro Santo Est§v急o BA

Telefone:　　　　　　　S.A,C:　　　　　　　　Site:

(75〉3245"3888 ひ80㊦ 606 59了4

銅純

NO, 9381 de O8/06/2017

E de outro lado, PeSSOa fisica ou j面dica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em T球MO DE

ADESÅo que venham a se submeter a este活strumento.

O presente contrato ser台regido pelas Clausulas a seg町Sem PrejuiZOS aS nOrmaS

TeIecomunica96es) e demais dispositivos legais vigentes・

1 CLÅJSULA PR醐EIRA- DAS DEFIN19OES

上1 Ap“cam-Se aO P「eSente CONTRATO as seg面ntes definie6es:

da AnateI Cional de

曇らc「eveれte §ub§tit櫨toくる)

鋤r鮎油丁潮購駒聞面鵬煽5鵡
川「細部庇きo棚朋de !調tO的鯛o

1,2 ANA丁軋: Ag台ncia Nacional de Telecomunica96es, Com sede a Rua SAJS, Quad「a O6, Bloco F, 2O Andar, Bras崎Distrito

Fede「a上CEP: 70,070-940声Om Enderego目et「6nico: WWW.anate上gov.b「 e Centra上de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando

de segunda a sexta寸eira, nOS dias uteis膏as 8h as 20h.

1,3 ÅREA DE PRESTA舞O DE S輔V鳴O: Å「ea geogranca de ambito nacionai onde o SCM pode ser ex申ado conforme

COndic6es p「eestabelecidas pela Ana勘

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica qlle POSSui vinculo contratual com a P「estadora pa「a f「ui9aO do SCM'

1.5 CENTRO DE AT闘Di醐酬TO; O「g為o da Prestadora de SCM responsavel po「 「ecebimento de rec看ama96es, SO剛a軸O de

i面orma?6es e de se「vi?OS Ou de atendimento ao Assinante;

1.6 PLANO髄S輔V岬O: documen[o que descreve as condi96es de presta9aO do se「vi90 quantO ds sllaS CaraCte「isticas, aO

seu acesso, manuten?aO do direito de uso, u帥za碕O e Se「Vi9OS eVentuais e suplementares a‾ele inerentes, Pre90S aSSOCiados}

SeuS Valo「es e as 「egras e cri廟OS de sua ap"ca9急O;

1.7 PRESTADORA: PeSSOa juridica que, mediante concess急o, Pe「missao ou autoriza9aO, PreSta Servi?O de telecomunicac6es

de interesse coletivo.

1,8 SCM (S駅VICO DE CO剛NieA鉢O榊L醐iD営A): Servi90 fixo de telecomunica96es de而eresse coletivo, P「eStado em

急mbito nacional e而ernaciona巾O regime privado, que POSSib冊a a ofe雨de capacidade de transmissao, emissao e recep?aO

de informa?6es multimidia, Pe「m柚do inclusive o provimento de conexao鉦nternet, u帥zando quaisque「 meios’a Assinantes

dentro de uma Årea de P「estagao de Servi90.

2　CLÅJSJLASEGJNDA-DOOBJETO

2.1 O p「esente Co面ato tem por objeto a presta?aO de S駅V鳴OS DE CO剛NICA鉢o剛LTl緬DIA 〈SCM) pela

PRESTADORA ao ASS潤AN昭, Cujo Pia隅de Serv時o e Endere9O関ra Instala9aO foram, 「eSPeCtivamente, eSCOlhidos e

桐cados pelo ASS鵬ANTE, em T輔MO DE ADESAO・　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　`

2,2 O prazo para inicia「 a presta鐘o dos se「vi9OS Pela P醒STADORA e de at6 03 (tres〉 dias祝eis, COntados da data em que

o ASSINANTE firmar o T輔棚O DE ADESÅo, Sendo que deveトSe守口evar em conta estudo previo de viab潤ad諒ecnica,

observando-Se tamb台m as condi?6es c=matcas 10Cais e cond吟6es fisicas e t6cnicas do Iocal para instala尊O・

2,2,1 Toda e qualquer mudan?a naS instala96es ou conf軌ra96es estabelecidas ou planos so"citados pelo ASSINANTE,

incluindo, a POSterior mudan9a de locai da presta9aO do serv吟O直a desde jf膏ondicionada a exist台ncia de disponib欄ade e



CON丁RA丁O DE PRESTACÅO D巨SERV!?OS DE TELECO蹴りNICAC6ES

Viab掴dade ted而ca no Ioca国a instala9aO do serv吟o e pode「a estar sujeita ao pagamento de taxa, devendo se「 consultado o vaior

Vigente no momento da soIicita9aO,

2事3 T「atando-Se de condominio言amb6m sera de 「esponsab囲ade do ASSINANTE, PrOVidenciar a devida autorizacao pa「a

instala?aO e PreSta9急O do servj9O COntratado.

2"4 Os servj9OS SeraO P「eStados ao ASSINANTE de forma剛e「「upta, 24 〈vinte e quatro〉 ho「as por dia, 07 (Sete) dias por

Semana, incluindo-Se Sabados再omingos e feriados, a Partir da data de ativa9aO at6 o te「mino deste cont「ato, 「eSSalvadas as

interrup96es provocadas po「 falhas que independam da vontade da PRESTADORA,

2〃5 Ap=cam-Se aO P「eSente Contrato as seguintes legisla?6es, Sem Pre申ZO das demais vigentes:

器謹崇書誌書誌罫書器嵩嵩嵩1990,醍醐棚
2・5・3 Regulamento do Se「vi9O de Comunjcapao Mu岨dia (SCM) - Resolu9aO nO 614 de 28 de Maio de 2013;

2・5・4 Regulamento Ge「al de Direitos do Consumido「 de Servi9OS de Telecomunica96es (RGC) - Reso山9aO nO 632 de O7 de

Mar9Ode2014;

Paragrafo血co. A PRESTADORA enquad「a-Se nO COnCeito de P「estadora de Pequeno Porie, eStando assim, IS酬TA de

delerminadas obriga?6es p「evistas nas Resolu96es nO 614/2013, nO 632/2014 e nO 574/201 1.

3　CLAUSJLATERCE!RA- DAADESÅo

3"1 A adesao ao p「esente Contrato peio ASS間ANT巨pode efedvar-Se alternativamente por meio_de

eventos abaixo elencados:

3“1:1 Por meio de ASSINATJRAde TE剛O DEADESÅo iMPRESSO;

quaisquer dos seguintes

3"1"2 Por meio de AC帥E軋ETRONICO/ONLINE de TER朋O DE ADESÅo;　　　　面高論論詰霜論議

Par呼afo Unico・ Po「 meio da ASS!NATURA ou AC帥E軋ETR6NICO do TERMO DE ADESÅo, O ASSINANTE deciara que

teve ample e total conhecimento p「全vio de todos os direitos直everes e gara両as de atendjmento, COndi96es dos servi90S

Ofertados, detalhes referentes a pfano de se「v心Valo「es de mensa=dade, formas de pagamento, Velocidade de download e

upIoad, garantia de banda e franquia de consumo,

4　CLÅusJLA QJARTA- DOS DiR帥OS E O駅IGAC6ES DO ASSINANTE

4,1 Cons亜uem DIREITOS do ASSINANTE:

4.1.1 Acesso e f「ui9aO dos serv鳴os dent「o dos padr6es de qua鵬de e regularidade previstos na regu-amenta?aO, e COnfo「me

as condi96es ofertadas e contratadas;

4J.2 A liberdade de esco旧a da PRESTADORA e do Plano de Servi90;

4・1"3 Ao tratamento nao disc「iminat6rio quanto ds condi96es de acesso e frui鋳o do se「vi?0, desde que presentes as condi96es

tecnicas necessarias’Observado o disposto na regulamenta鋳O Vlgente;

4.1・4 Ao pfevio conhecime=to e朝nforma9aO adequada sob「e as condiや6es de contrata9aO, PreSta9aO, meios de contato e

SuPOrte’formas de pagamento! Perman釦cia面nima, SuSPenSaO e alte「acao das condic6es de presta9aO dos servi9OS,

especia血ente os pre90S CObrados, bem como a pe「iedicidade e o indice ap=cavel, em CaSO de reajuste;

4“1“5 A inviola帥dade e ao seg「edo de sua comunica9aO, reSPeitadas as h圃eses e condi96es constitucionais e legais de

quebra de sig栂de telecomuniea96es e as atividades de intermedia9aO da comunica9aO das pessoas com defici台ncia, nOS termOS

da 「egulamenta?着O;

4"1.6 A nao suspensao do servi9O Sem Sua SO=citapao, 「eSSaIvada a hip6tese de inadimplemento contratua巾a qual ap焼-Se

O disposto na CI釦suほD6cima do p「esente Contrato ou po「 descump「imento de deveres constantes do arf. 4O de LGT, SemPre

ap6s no輔cagao pr6via pela PRESTADORA;

4-1.7 A privacidade nos documentos de cob「an9a e na u帥za9看O de seus dados pessoais pe-a PRESTADORA;

4|1“8 A apresenta辞O da cob「an9a Pelos servi90S PreStados em formato adequado, reSPeitada a anteced台ncia minima prevista

de5diasuteis;

4"1"9 A resposta eficiente e tempestiva国eぬPRESTADORA’aS SuaS reClama96esI SO=cita?6es de servi9OS e Pedidos de

informa鐘O;
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CONTRATO DE PRE§T鰐Åo DE SERV唯OS DE T軋ECOMUNICAeOES 醍鱗聴銅鉾
4,1“10 Ao encaminhamento de reclama96es ou representa率5es contra a PRESTADORA言unto a Anatel ou aos organismos de

defesa do consumido「;

4“1"11 A repara鋳o peIos danos causados pela viola商O dos seus direitos;

4.1.12 A ter restabeIecida a而egridade dos direitos reIativos a p「esta9aO dos servi9OS, a Parti「 da quita9aO do debito, Ou de

acordo ceieb「ado com a PRESTADORA;

4"1“13 A nao serobrigado ou induzido a adqulri「 servI90S, bens ou equipamentos que naosejam de seu inte「esse, bem como a

nao ser compe闇o a se submeter a qua喜quer cond嘩O, Salvo diante de questao de ordem tecnica, Para reCebimento do servi90,

nos te「mos da regulamenta9紳

4"1 “14 A obter mediante soIicita9aO, a SuSPenSaO temPOr釦a do servi90 PreStado, nOS termOS das reguIamenta96es especificas

de cada serv吟0;

4"1〃15 A rescisao do cont「ato de p「esta鐘o do servi?O, a qualquer tempo e sem 6nus㍉em Prejuizo das condi96es apiicaveis as

COntrata96es com p「azo de perman台nc蘭

4置1“16 De receber o contrato de presta9急O de servi?O, bem como o Plano de Servi9O COntratado, Sem qualquer釦us e

盲ndependentemente de solicita?aO;

4"1“17 A (「ansfetencia de剛aridade de seu co面ato de p「esta9aO de servi9O, medjante cump「imento, Peio novo硝ula「, dos

requisitos necess緬os para a contrata9aO inicial do serv19O;

4"1“18 Ao n呑o 「ecebimento de mensagens de cunho pub=c楠rio em sua esta9aO m6veI, Saivo conse両mento p「6vio川Vre e

eXPreSSO;

4.1.19 A nao ser cobrado pela assinatura ou qualque「 out「o valor refe「ente ao servi9O du「ante a sua suspensao totai両Clusive

quanto as mensa=dades, uma VeZ que naO eStar台sendo prestado o servi90 du「ante este pe「iodo; e,

4士20 A n急o ter cobrado qualquer vaior alheio t亘resta誇O do se「v鳴o de telecomunicac6es sem auto「iza9aO

4.2　Cons航uem DEVERES dos ASSINANTES:

4.2.1 J輔zar adequadamente os servi90S, equipamentos e redes de teIecomunica96es; 的reve∩くさ5幽§諏uto(a)

4`2"2 Respeitar os bens p刷cos e aque-es vo闇dos a u帥za商O do pubiico em gera一;　　融'i刷鮎Io両胸融両脚

4.2.3 Comuni。a. aS aut。.jdad。S 。。mP。t。nt。S i.r。gul。.idad。S 。。。.ridas 。 at。S冊。S 。。m。tid。S騨醜繭離職鱗

de telecomunica?6es;

4,2.4 Cump「ir as ob「iga?6es fjxadas no cont「ato de presta9急O do servico, em eSPeCial efetuar pontuaimente o pagamento

「eferente a sua presta韓0, Observadas as djspos19OeS regulamenta「es;

4.2.5 Somente conectar a rede da PR巨STADORA terminais que possuam ce輔ca9aO eXPedida ou aceita peia Anatei,

mantendo輸OS dent「o das especifica96es t6cnicas segundo as quais fo「am ce輔cadas;

4"2葛6 lndenizar a PRE§丁ADORA por todo e qualque「 da[O Ou P「e岬ZO a que der causa, POr而ring台ncia de disposi9急O legal,

「egulamenta「 ou contratua=ndependentemente de qllaique「 outra san?aO; e,

4"2.7 Perm冊acesso da PRESTADORA, Ou de terceiros que esta indica「, SemP「e que neCeSSario, nO Iocal de instaIa9aO Para

fins de manuten9aO Ou Subs剛?aO de equipamento necess釦o pa「a presta?aO do servi9O.

Paragrafo由而co: Constatando a aus台ncia do ASS胴ANTE, eSte desde ja autoriza os funciona「ios da PRESTADORA que

adent「em sua resid台ncia para instala?aO, manuten鐘O Ou Subs航ui約de eq叩amento na PreSen9a de out「a pessoa maior de

18 (dezoito〉 anos, mediante apresenta9着O de documento.

4.2.8 Providencia「 local adequado e/ou inf「aest「utu「a necessaria a co「「eta instala9aO e funcionamento dos equipamentos da

PRESTADORA, quando for o caso.

4"2.9 Comunica「 a PRESTADORA sobre oco「r台ncia de faihas no funcionamento do servi9O Ou equipamento, medほnte abertura

de ordem de servi9O Para atendimento no p「azo previsto a cLausula 7.4 deste contrato;

4"2"10 Fomecer函nta hidra両ca e e1緬ca do Iocal onde sera rea"zada a instala9aO, Ou, na faIta deste言ndicar o 10Cai onde

POdem ser feitas as instala96es言Sentando a PRESTADORA por eventuais danos causados em raz急o de pe血「a9aO em lugares

indevidos, decorrentes da aus台ncia da函nta ou da n急o indica9aO do loca上
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CONTRATO D巨PRESTA鉢O DE S輔V唱OS D藍丁軋ECO剛NICA印ES 鵡縦軸輔
4-2"11 O ASSINANTE 6 responsavel e obriga-Se a reSPOndere a indenizar a PRESTADORA e/ou te「ceiros porquaisque「danos,

a96es judiciais再「OCeSSOS administrativos, CuStOS e despesas que forem decorrentes直urante a vig台ncia deste contrato, do uso

indevido言mpr6prio, abllSivo e/ou帖egal dos servicos;

4・2"12 E vEDADO ao ASS-NANTE ceder恒ISfe「ir ou dispo剛zar a presta鋳O de Servi?O de Comunicaeao Multimidia (SCM),

COnt「atado com a PRESTADORA a terceiros言叩er Se」a PO「 Cabo」 radio ou qualque「 outro meio de transmissao, SOb pena de

「escisao do presente cont「ato, bem como’a Obriga9aO do assinante de 「essarci「 a PRES丁ADORA os servicos nao tarifados, aS

Perdas e danos e os iucros cessantes;

4"2“13 O ASSINANTE se comp「omete a nao expo「 vexat6ria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da

PRESTADORA em meios de comunica?aO言ais como midias sociais言Ornais impressos, etC., ficando, desde ja, Sujeito a

repara9aO do dano causado, Sem Prejuizo da responsab輔za誇O Civel e pena上

4・2"14 A PRESTADORA, nO mOmentO em que tive「 noticia da expospeo vexat6「ia e p画udiciaI de seu nome e imagem, Se

rese「Vara O d融o de enviar Ca「ta de No輔ca9aO Para O ASS胴ANTE, a qual exigira a retrata9aO do ASSINANTE no mesmo

meio de comunica9急O em que PrOmOVeu a eXPOS吟ao vexat6「ia no prazo de 15 (Cinco) dias a contar do 「ecebimento da Carta

deNo輔cacao.

4"2・15 O ASS萱NANTE fica ciente desdeja que a caixa posta) eietr6nica vinculada ao endere9O eIetr6njco de sua剛aridade (e-

ma=) sera um dos meios de comunica尊O entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postai (Correios), Para

info「mar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servi9OS COntratados, aSSim como olltraS informa96es

que entender de両e「esse recip「oco.

4,2.16Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

1) O roubo直rto ou extravio de dispos剛os de acesso;

l!) A transfer台ncia de硝uIaridade do dispositivo de acesso; e,

冊〉　Qualque「 a栂era鐘o das informa96es cadastrais.

1V〉　O n豹「ecebimento do documento de cobranca.

.弼闘.詔謁
どらc「ev帥tさ§録b潮購o(8)

亡8廟io庇丁柚細面間脳廟両極鵬

柄輔鵬d寝e購鵬d8 5調‡0瞭書e融

4.2.17A conduta do ASSINANT巨com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas terceirizadas nat) deve「a ser

amea?adora, Obscena, difamat6ria, Pejorativa o旧njuriosa, nem discriminat6「ia em rela9aO a ra9a, COr, Credo ou naciona=dade,

SOb pena de rescisao imediata do contrato, Sem Prej面zo de todas as demais medidas cabiveis.

5　CLÅusuLA QU剛TA- DOS DiREITOS E OBRiGAe6ES DA PRESTADORA

5'1 Cons航uem direitos da PRESTADORA, a16m dos p「evistos na Lej nO 9.472, de 1997, na 「eguIamenta?aO Pertinente e os

disc「iminados no Termo de Auto「iza9aO Pa「a PreSta鋳O do servi90:

5-1・1 Emp「egar equipamentos e infraes血tu「as que nao旧e pe「ten9am;

5・1 "2 Contra(ar com terceiros o desenvoMmento de a帥dades inerentes, aCeSS6「ias ou complementa「es ao servieo;

§lO A PRESTADORA, em qualquer caso, COntinua sendo responsかe巾e「ante a Anatei e os ASSINANTES peIa presta9aO e

execu9at) do se「vi9O;

§2O A reIa鐘O entre a PRESTADORA e os tercejros sao regidas pelo direito prjvado, naO Se eStabelecendo qualquer rela9aO

juridica e両e os terceiros e a Anate上

5"1“3　Conceder’a Seu Crit6「io- beneficios e re訓zar promoc6es, desde que o fa9a de forma nao discrjmina軸a e, Segundo

Crit6「ios objetivos.

5,2　Constituem deveres da PRESTADORA:

5.2・1 E vedada a PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM a aquisi9aO de qualquer outro servi9O Ou fac冊ade,

Oferecido por seu intermedio ou de suas co噂adas, COntrOladas ou controlado「as, Ou ainda condicionar vantagens ao

ASSiNANTE a compra de outros servi9OS Ou aP=ca96es, ainda que prestados po「 terceiros;

5"2・2　A PRESTADORA deve manter um Ce面O de Atend血ento para seus ASSiNANTES, COm discagem di「eta g「atuita,

mediante chamada de te「minal fixo ou m6vel, nO m油mo no periodo compreendido entre oito e vinte ho「as, nOS dias uns.

5"2"3　A PRES丁ADORA disp6e do S"A"C: 0800 606 5974 e endere?O Virtual eletr6nico:塾魅迎哩遮避,
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CONTRATO DE PRESTA鉢O DE S駅V唱OS DE TELECO剛NICAC6ES 醍粥欄飾∩
5"2"4　A PRESTADORA nao pode impedir, POr COntratO Ou qualquer outro mejo, que O ASS!NANTE seja servido po「 outras

「edes ou servieos de telecomunica96es.

5。2,5　Face as recfama96es e ddvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fomecer imediato escIa「ecimento e sana「 o

PrObIema com a maior brevidade possive上

5・2.6　Em caso de inte「rupeao ou deg「ada9aO da qua=dade do servi9O, a PRESTADORA deve desconta「da assinatu「a o vaIor

PrOPO「Cional ao nume「o de horas o而「a9aO SuPe「ior a t「inta m血tos.

§1O A necessidade de inte「rup9aO Ou degrada9aO do servi?O POr mOtivo de manuten?aO, amPlia9aO da rede ou sim帽res deve「a

Ser amPlamente comunicada aos ASSINANTES que se「割o afetados, COm anteCed台ncia minima de uma semana, devendo os

mesmos terem um desconto na assinatllra鉦az急o de l/30 (um trinta avos〉 por dia ou fra9aO SuPe「ior a quat「o horas.

§2O O desconto, quando necessario, deve「a se「 efetuado no pr6xjmo documento de cobran9a em abeho ou outro meio indjcado

Pelo ASS!NANTE;

§3O A PRESTADORA nao sera ob「igada a efetuar o desconto se a inter「up商O Ou degrada?aO do servi9O OCO「rer POr mOtivos de

CaSO fortuito ou de fo「?a maior, Cabendo埴e o chus da prova,

5・3 Sem p「ejuizo do disposto na legisla鐘O aPlicavei, aS PRESTADORAS de SCM t台m a OBRIGACÅo de:

5|3"1 Nao recusar o atendimento a pessoas cujaS depend釦cias estejam loca=zadas na area de presta9aO do servico, nem

impor condi?6es discr面nat6rias, Salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geog「afica ainda nao atendida pela

rede, COnforme cronog「ama de implanta9aO COnStante do te「mo de autoriza9aO;

5・3.2 To「nar disponiveis ao ASSINANTE, COm a両eced台ncia 「azoかe同forma9∂es relativas a p「e?OS, COndi96es de frui?aO do

SerVi9O, bem como suas altera96es;

5"3'3 Descontar do valo「 da assinatu「a o equivalente ao ntlmero de ho「as ou fra9aO SuPe「ior a trinta mjnutos de servi9O

inter「ompido ou degradado em rela9aO aO tOtaI m6dio de horas da capacidade contratada;

5・3・4 To「nar disponiveis ao ASSINANTE info「ma?6es sob「e caracteristicas e especifica申ves t6cnicas dos terminais川eCeSSa「ias

a conexao dos mesmos a sua rede, Sendo旧e vedada a recllSa a COneCtar equipamentos sem jus輔ca帥a t6cnica comp「ovada;

5-3.5 Prestar esclarecimentos ao ASS圃ANTE, de p「onto e livre de 6nus, face as suas reclama96es relativas a f「ui9aO dos

SerVI9OS;

5,3,6 Observa「 os par合met「os de qualidade estabelecidos na regulamenta鐘O Citados na c胎usula quinta e no contrato celebrado

COm O ASSINANTE, Pertinentes a presta鋳O do se「vi90 e a OPera鐘O da rede;

5・3・7 Obse「var as leis e normas t6cnicas relativas a constru9aO e ut服a9aO de infraestruturas;

5“3細8 Prestar a ANATEL, SemPre que SO剛ado言nforma96es tecnico-OPeraCionais ou econ∂micas膏m Pa面cular as 「elativas ao

両mero de assi[anteS e a area de cobe血ra e aos valo「es afe「idos pela p「estado「a em 「ela9aO aOS Par急metrOS indicado「es de

qua=dade, bem como franquear aos representantes da ANA丁EL o acesso as suas instala96es ou a documenta?aO quando

SO=citado;

5.3.9 Manter atua=zados, juntO aAnateL os dados cadastrais de endere9O言dentifica9aO dos direto「es e responsaveis e

COmPOSi誇o aciona「ia quando for o caso.

5.3〃10 Mante「 as condi?6es subjetivas, aferidas pela ANAT乱, durante todo o periodo de expIora9aO do servl?0.

5"4 A PRESTADORA obse「var台o dever de zelar es胴amente pelo sig剛ne「ente aos servi9OS de teIecomunica96es e pela

COnfidenc劇dade quanto aos dados e informa?6es do assinante, emPregando todos os meios e tecnoIogias necessa「ias para

assegu「a「 este di「eito dos usuarios.

Paragrafo緬co葵A PRESTADORA to「nara disponiveis os dados referentes a suspensao de sig胸de teiecomunica96es para a

autoridade judici釦a ou Iega血ente investida desses poderes que determinar a suspensao de sig=o.　　　・

5・5 Toda e qualquer comunica鐘O da PR巨STADORA para com o ASS看NANTE sera forma=zada por aviso escrito que ser急

lan?ado junto ao documento de cob「an9a menSal e/ou mensagem enviada por correio-elet「6nico (e-mai仇Ou COr「eSPOnd台ncia

POStaI (Via Co「reios) ou ainda, entrega PeSSOa血ente.

6　CLÅusuLA SEXTA. DOS PARÅMETROS DE QUALIDADE

短でeve鴫5u軸tuto部

幽廟暗面姐的擁鞠
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賦醜聞細線
6・1 Sao para面etros de qua=dade pa「a a prestacao do Se「vigo de Comunica9aO Mu冊idfa, Sem Prejuizos de outros que venham

a ser definidos pela ANATEL川ue devem ser observados pela PRE§TADORA:

6・1 "1 Fo「necime両O de sinajs respeitando as ca「acteristieas estabelecidas na regulamenta9aO;

6-1.2 Disponib潤ade dos se「vieos nos血dices contratados;

6・1"3 Emissao de sinais elet「omagndicos nos niveis estabelecidos em 「egulamenta9aO;

6・1.4 D剛ga9aO de informa鋳o aos seus assinantes, de forma inequivoca, am函e com ante

aIterac6es de p「e90S e COndj?6es de f「ui9aO do servi9O;　　　　　　　　　　　　#

6.1,5 Rapidez no atendimento as so=cita96es e reclama96es dos assinantes;　　　　　^_▲雪空e聖te

6・1,6 N高言d言a壷諒討議〇三∵ア“’‾‾ ‾‾‾ …’、))’　　畿盤裏窓蕊
6.1'7 Fornecimento das informag6es necess釦as frobten?aO dos indicado「es de qua潤ade do servj90, de planta, bem como os

econ∂mico-financei「os’de forma a possj剛ar a avalia鈎o da qualidade na presta?aO do servi9O"

7　CLÅJSULA S帥MA " DA MANJT酬鉢o E QJAL!DADE DE TRANS胴SSÅo

7"1 Sendo os equlPamentOS neCeSS釦OS Para COneXaO a internet de p「opriedade da PRESTADORA, OS Servi90S de

manuten9aO/assistencia t6cnica serao rea厄ados com exclusividade pela PRESTADORA ou po「 assist台ncia t6cnica po「 ela

autorizada両Cando EXPRESSAM酬TE VEDADO ao ASSINANTE:

7・1"1 Proceder qua印er aItera?aO na rede externa de dist剛i?aO dos sinajs, Ou nOS POntOS de sua conex急o ao (S) apareiho (S)

ret「ansmissor (es) ;

7"1“2 Permitir que qllalquer pessoa nao auto「izada pela PRESTADORA manipule a rede exte「na, Ou qualquer outro

equipamento que a componha;

7・1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servi90 de Comunica9aO Mu冊midja (SCM) que permita a recep鈎O de

Se「Vi?O n急O CO面atado pelo ASSINAN丁E com a PRESTADORAi

7・2 Em 「espeito ao C6d画v de Defesa do Consumidor, aO artigo 30言nciso X用da Resolu9aO 632/2014 da ANATEL, OS

equipamentos necessarios pa「a a conex約com a 「ede da PRESTADORA quando desta cont「atacao, Serem dispon剛zados

Pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou atrav6s de fo「necimento por te「cei「os est「anhos a este neg6cio ju「idico,

ficando’neSte CaSO- OS ASSINANTES responsaveis pela sua configura9aO川ua"dade, ga「antia, manuten9急O e COnServa9aO,

excluindo a PRESTADORA de qualque「 responsab冊ade sobre estes equipamentos, bem como se os servi90S Objetos do

PreSente COntratO naO Pude「em ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos,

Parag「afo Jnico: A ma両en9aO dos equipamentos de p「opriedade do ASS案NANTE necessarlOS a P「eSta9aO dos serv鳴os se「a

de sua intei「a 「esponsab潤ade, POdendo o ASSきNANTE so=citar assist台ncia a PRESTADORA AJTORIZADA, Se eStabeiecida

COndi鋳o para tanto e両●e aS Parfes.

7・3 A so=cita9急O Para manu[en誇O/conseho (assist台ncia t6cnica) dos se「v厄OS Se「a COmPutada a pa剛da sua efetiva

COmunicacao peio ASSiNANTE担RES丁ADORA, COmunica9aO eSta, que devera ser fo「ma=zada por fax, CO「reio eiet「6nico, Ou

telefone・ A so剛a鐘O Sera PrOtOCOIada peia PRESTADORA que fornecera o ndme「o do protoco10 de atendimento ao

ASS!NANTE,

Pa「agrafo Onico: Quando efetuada a so剛a鋳O Pe10 ASSINANTE, e aS falhas nao fo「em atr剛veis a PRESTADORA, tal

SOlicita鋳o acar「eta「a cobranca do vaior 「eferente a vis剛6cnica oco「rida, Cabendo ao ASSINANTE ce嘩Ca「Se PreViamente do

Valor praticado膏6poca再ela PRESTADORA. Este valo「 sera cobrado po「 documento de cob「an9a em SeParado ou em conjunto

COm O documento de cob「an9a da assinatura.

7・4 A PRESTADORA compromete-Se a atender as so輔a96es de reparo por falhas ou defeitos do ASS胴ANTE resoIvendo

num prazo de at6 48 (qua「enta e oito) horas a contar de sua so=cita9aO PrOtOCOiada,

7,5 Nao estao p「evistas neste contrato insta函6es de quaisque「 tipos de interface adicionaI entre o ponto de termina9aO (Cabo

de rede do radjo) e o equipamento do ASS酬AN丁E.

7"6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissao, emissao e recep9aO de informa96es

multimidia, O ASS悶ANTE a isenta de quaisquer responsab冊ades nas hip6teses de inter「up9aO de suas atividades em

decorrchcia de fato de terceiro, CaSO fo輔0 0u for?a maio「言ncluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fen6menos da
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natureza直C[usive restriedes ou “mita96es que旧e sejam impostas peb poder p脚oo, Seja em carate「 eventuai ou de帥tivo, Ou,

ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involu面緬os que exijam o des=gamento tempor釦o do sistema em 「azao de

reparos ou manuten9at) de equjpamentos; a亜e刷P鐘O de sinais pelas fomecede「as de acesso alede mundiai; Ca「aCte「istieas

胎cnicas dos apare旧os recepto「es do ASS間ANTE que prejudiquem a recepcao do sinal; e Out「OS t函S de limita96es t6cnicas

Ou interco汀台nCias alheias a vontade da PR巨STADORA.

8　CLAusuLAOITAVA- DO PLANO DE SERV岬O

8"1 A PRES丁ADORA se compromete a fomecer o serv函da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no

「espectjvo TERMO DE ADESÅo, documento no qual sera especifieado p「eviamente ao ASSINANTE as seguintes informa96es:

8"1・1 VELOCIDADE: Taxa de veIocidade maxima de dounload e up10ad que se「a fomecido ao ASSINANTE, conforme o

P!ano de Servieo cont「atado, reSPeitando-Se a regulamenta鋳o espec綱ca;

8・1"2　GARANTIA DE BANDA: Taxa min手ma de velocidade de download e upIoad garantida pela PRESTADORA ao

ASS冊ANTE, COnfome o P!ano de Se両9O contratado, 「eSPeitando-Se a 「egulamenta9aO eSPeC綱ca;

8.1.2"1 Conforme a Reso両軸O nO 574/20仕no momento a PRESTADORA e lS剛TA de obrigatoriedade no cump血ento dos

Valo「es de Garantia de Banda presentes na referida resolu尊O, aSSim直a o ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADESÅo

estao registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a P「estado「a (「aba旧a no momento da contrata9aO'

8.1"3　FRANQJIA: Quantidade de dados t「ansfe雨as pe10 ASSINANTE por meio da u帥za9aO do servico fomecido peia

PRESTADORA du「ante o perfodo mensa同e剛za商O. O va!or maximo da什訓quia, quando ap=cave上Se「計nformado no

「espectjvo TERMO DE ADESÅo.

8.1.3"1 O ASS胴ANTE fiea ciente que, aO atingi「 a Franquia 「eferente ao PIano de Servi印contratado pode「a te「sua velocidade

de trahsmissao de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9　CL初SULA NONA- DOS VALORES吉ORMAS DE PAGAMENTOS E REAJJSTES

9"1 Para ativa鋳O dos servi90S, O ASS富NANTE devera pagar a PRES丁ADORA, Valor de TAXA DE ATIVA?ÅoIADESÅo, naS

COndie6es descrjtas no TERMO DE ADESÅo,

9.1"1 O nao pagamento da TAXA DE ATIVA?ÅoIADESÅo, Sujeitara o ASSINANTE a multa pecuni釦a de 2% (dois porcento)

SObre o valor do d軸o e l% (um po「 CentO) ao m台s de juros de mora, cob「ados a pa面do dia seguinte ao vencimento da

Obriga肇O, at会a data da efetiva =quidagao, COm POSSib潤ade de registro no評「g急os de prote9aO aO C「6dito, aP6s O5 ( Cinco)

dias do vencimento言

9“2 Pefa presta9aO dos servi90S menSa血ente, O ASSINANTE deve「台pagar a PRESTADORA os valores co汀eSPOndentes

P「eViamente acordados de aco「do com o pIano esco冊do, COnforme as seguintes caracte「istieas co掴das no TERMO DE

ADESÅo assinado pelo ASS胴ANTE.

9・2“1 Esses valores, CObrados mensalmente, Se「aO cob「ados por meio de documento de cobran9a oujo envio inieia「a ap6s a

ativa9急O do servi?0, Sendo entregues pela PRESTADORA ao ASS間ANTE presencialmente, PO「 meio do servゆPOStal

(Co廿eios) ou ainda de forma eletr6flica, conforme op9aO do ASSINANTE no TERMO DE ADESÅo.

9・3 O nao recebimento do 「espectivo dooume面o de cobran?a naO isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos vaiores

refe「entes a presta鐘O do servi9O. Sendo que, em CaSO de nao recebimento do mesmo, 6 DEV駅do ASSINANTE comunicar a

PRESTADORA antes da data esco胴a pa「a o vencjmento de suas obriga96es.

9,4 Havendo altera9aO nO ende「e印para recebinlentO da cobran?a Sem que haja comunica9aO, POr eSC航o e formal, do

ASS!NANTE junto a PRESTADORA, Ser約consideradas devidamente enviadas e e面egues todas as fatu「as encaminhadas

Para O endereap mencionado pelo ASSINANTE du「ante o p「ocesso de cadastramento,

9"5 Os valo「es deste contrato ser急o reajustados a cada pe「iodo de 12 〈doze) meses, atraVさS do刷ce lGPM章FGV ou out「o de

mesma naturezai Caso vedada legalme両e a u帥za9aO desse indice, Sera u輔zado indice legalmente indicado para substitu日0.

10　CLAJS]LA DEC酬A場DAS PENAL案DADES

【5C「eV鮒ね

幽柄郁捕駆りo醐幽両購鵬
踊鵬§航棚的d雨諏o離廟

Su雨的画o(a)

10,1 Por falta de pagamento:
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10・1.1 O inadimplemento das obriga96es por parte do ASS霊NANTE, da mensalidade referente a Prestacao de Servi9O de

Comunica鋳O MuItim了dia - SCM, COm O n急O PagamentO de valores po「 ele acordados ao ade「ir o p「esente Contrato 「esultarao

nas pena=dades 「egjstradas nesta CI餌sula D6cima que, em reSPeito ds regulamenta96es vigentes oco「rerao da seguinte forma‥

10"1.1'1 T「anscorridos 15 (quinze) dias da ci台ncia da exist台ncia dod5bito vencido, O ASSINANTE tera o fo「necimento do servi9O

PARC!ALMENTE SUSP削SO, O qlle 「eSuIta「a na redu9急O da veIocidade por ele contratada.

10"1"1.2 Tra=SCO「ridos 30 〈輔ta〉 dias da SJSP削SÅo pARCIAL do fo「necimento do servi9C両Ca a PRESTADORA autorizada

a SJSPEND駅TOTAL棚ENTE o fo「necimento do se「v鳴o.

Parag「afo額面co: O ASSiNANTE se decla「a ciente que na hip6tese de珊帥DADE CONTRATJAL, O Pe「iodo de suspensao

total nao se「atonta帥zado para efeitos de cump「imento da fide=dade.

10"1"1"3 Transco「ridos 30 〈t「輔a) dias da SUSP酬SÅo TOTAL do fo「necimento do se「vi9O両Ca O ASSiNANTE ciente que o

CONTRATO podera se「 RESCIND旧O,

10・1.1・4 Resc刷do o p「esente Contrato, a PRESTADORA encaminhar急em at6 7 (Sete〉 dias, documento para comprova「 a

「escis急o do contrato, COm a informa鐘O da possib冊ade do regist「o do d6bito nos 6rgaos de Prote9aO aO Cfedito, Sendo este

encaminhado por meio do cor「eio eletr6nico ou ao踊mo endere?O COnStante nO Cadastro do ASSINANTE,

10"1.2 Durante o per了odo no qual o servi9O eStiver SJSPENSO TOTALM酬TE, naO Sera CObrado valo「 de mensa=dade do

ASSINANTE, Sem P「ejuizo da exigibllidade dos encargos cont「atuais ja VenCidos言nclusive, aC「eSCidos de muita pecun治「ia de

2% (dois po「 cento〉 sobre o vator do d台bito e l% 〈um por cento〉 ao m台s deju「os de mo「a, COb「ados a pa而do dia seguinte

ao vencimento da ob「iga鋳O, ate a data da efetiva =quida9約i

lO"1・3 Havendo necessidade de u輔za鐘o de meios legais para a cob「anca言Odas as despesas de cor「entes serao supohadas

Pelo ASS!NANTEi

lO.1"4 O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valo「es em atraso, aC「eSCido de valores referentes

a multas eju「OS.

10・1葛5 Sendo o perfodo de at「aso, SuPe「ior a 12 (doze〉 meses, alem dos enca「gos de multas e

devidos, atuaIiza9急O mOnet舗a na mesma forma do ltem 9.5, SuP「a,

10.2 Po「 descumprjmento cont「atua上

acrescido aos valores

帥臨0蛮丁柚離的的鵬画ささ栂3購
10・2.1 No caso de descumprimento pelo ASSiNANTE de qualquer cほusula ou ob「iga9aO aju舶触噛め融tぬ軸即脳髄O Seja

refe「ente a fide冊ade, em que ja existe c橘usula e multa especifica a depender do caso, fica o ASSINANTE automaticamente

Sujeito ao pagamento de muita penal compensato「ia no impo「te equivalente a lO% (dez por cento) da soma de todas as

mensa冊ades, refe「entes ao servi?O de intemet, P「eVistas no TERMO DE ADESÅo (COnSide「ando todo o pe「iodo de vig台ncia

COntratuaI), facuItando-Se aindaおCONTRATADAS, a SeuS eXCIusivos criterios, a 「eSCisao de pleno di「eito do presente

Contrato,

11 CLÅJSULA D圭C醐A PR間EiRA- CONTESTA鉢o DE D曲ITOS

=.1 A contesta9aO de debito encaminhada pelo ASSINANTE a PRES丁ADORA via notifica?肴O Ou atraV6s da Centra同e

Atendimento Telef6nico, em reia9aO a qua恒er cobran?a feita pela PRESTADORA sera objeto de apura9aO e Ve「桐ca?aO aCerCa

da sua procedchcia.

11"2 O ASSINANTE te「a o prazo maximo O3 (tr§s〉鋼os da data da cob「an9a, Para realizar a contesta?aO de d6bito pe「ante a

PRESTADORA.

11.3 A partir do 「ecebimento da contestacao de d6bito feito peIo ASSINAN丁E, a PRESTADORA tera o prazo maximo de 30

(trjnta〉 dias pa「a apresentar a resposta.

11・4 O dさbito contestado deveraler sua cobran9a SuSPenSa, e Sua nOVa inclusao fica condicionada a devida comprova9aO da

PreSta?aO dos servi9OS Objetos do questionamento言unto ao ASSINANTE, Ou da ap「esenta確O das 「az6es pelas quais a

COnteSta?aO foi considerada imp「ocedente pela PRESTADORA,

11"5 Sendo a contesta9aO aPenaS ParCja上Ou Seja, em reIa9at) aPenaS a uma Parte da cob「anca encaminhada pela

PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia jncont「ove「sa, de acordo com a data de vencimento
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PreVjsta no TER鵬DE ADESAO, SOb pena de incorrer nas penalidades deco「rentes do at「aso no pagamento p「evistas em Lei

e neste Contrato.

11.6A PRESTADORA cien輔ca「a o ASS胴ANTE do resultado da contesta9急O do debi[o.

11,7 Sendo a contesta9aO julgada procedente, OS Valo「es contestados serat) 「etificados, Sendo encaminhado ao ASSINANTE

um novo documento de cobran9a COm OS Valores corrigidos, Sem que Seja制a a ap"ca9aO de qualque「enca「go morat6rio (multa

e juros) ou atualiza9aO mOnetaria.

11.8 Caso o ASS胴ANTE ja tenha quitado o documento de cobran9a COnteStado, e Sendo a contesta誇O julgada procedente, a

PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um cr細to equ-Valente ao vaior pago indevidamente・

11.9 Sendo a contesta?aO juIgada improcedente, OS Valores contestados nao serao re輔cados e a conta originai deve「a ser paga

Pe10 ASSINANTE, aC「eSCentando-Se OS enCargOS mOrat6「ios (multa e juros) e atua=za碕O mOnet勧a.

12　CLAJSULA DEC間A SEGJNDA- DA SJSPENSAO
き5C「さV削tさらubstitutoくる)

12"1 O presente Contrato podera ser SUSP酬SO nas seguintes hip6teses‥　　　　　　帥轟轟高論霜鳥毒気oas

12.1"1 Po「 inadimpIemento das ob「iga9des, COnfo「me Cl各u§ula D6cima supra.　　　　　面撮asda C棚棚deSa幽Es離h

12"1“2 Po「 so剛a?aO do ASS漢NANTE, quando adimplente, que POde「a 「equerer a suspensao, Sem 6nus, uma血uca vez, a

Cada periodo de 12 (doze) meses岬elo p「azo minimo de 30 〈t血ta) dias e maximo de 120 〈cento e vinte) djas.

12'1"2・1 O 「eestabelecimento do servi9O Sera 「ea=zado por so剛a9aO do ASSINANTE ou, aP6s findo o prazo de suspensao

SO剛ado pelo mesmo’quando’de forma automatica ser鉦etomada a presta9aO do se「vi90 e, COnSequentemente a CObran9a

mensal do mesmo. lnc江面do-Se OS SerVi9OS adicionais que possam eventualmente te「 sido cont「atados.

12・1き2"2　Fica o ASSINANTE ciente qlle CaSO O meSmO eSteja vinculado a FID帥DADE CONTRATJAL国Obriga9aO fieara

SuSPenSa du「ante o periodo de suspens約so剛ado pelo ASSINANT巨基Nesse caso, O Periodo de suspensao nao sefa

COnta帥zado para efeitos de cumprimento do periodo de fide闇ade con[ratua上

13　CLAJSJLA D巨C欄A T駅CEIRA- DO PERIODO DE PERMAN巨NCIA

13"1 A PRESTADORA’a Seu Crit6rio exciusivo pode「a ofe「tar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contrata9aO

dos serv吟os, tendo em contrapa輔a do ASS圃ANTE a fide=dade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE

PERMANENCIA.

13"2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar vaio「 de determinado beneficio ofehado peia PRESTADORA, a Crite「io

exclusivo desta, O ASSINANTE devera pactua「 por meio do CONTRATO DE PERMAN削ciA, documento no quai se「ao

identificados os beneficios concedidos, aSSim como prazo de fjde=dade contratual que devera cump「i「 em contrapa刷a, bem

COmO aS Pena=dades ap=c急veis ao ASS胴ANTE em caso de rescisao contratual antecipada.

13.3 0 ASSINANTE declara e reconhece se「 facu闘o ao mesmo optar, anteS da contrata?急O Pela ceIeb「a確O de contrato sem

a percep鋳O de qualque「 beneficio同P6tese em que nao h綱de=dade cont「atua上

13・4 O CONTRATO DE PERMA睦NCIA, eXP廟tara, alem dos beneficios, OS Valo「es co「respondentes a multa por rescisao

COnt「atuaI antecipada, PrOPOrCional ao tempo restante para o te「mino do vinculo contratual assumido peIo ASSiNANTE,

13・5Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDEL!DADE CONTRATJAL言al ob「iga9aO ficara

SuSPenSa durante o periodo de suspensao total, mOtivado pela inadimplencia do ASSiNANTE〃 Nesse caso, O Periodo de

SuSPenS着O naO Se「台conta輔zado para efe圧os de cump「imento do pe「iodo de fide=dade contratua上

14　CLÅus]LA D巨C醐A QJARTA- DA EXTIN鉢o coNTRATJAL

14“1 O presente co両ato poder台se「 ex柚o nas seguintes hip6teses:

14・2Po「 den血cia, PO「 interesse do ASSINANTE言ndependente de jus輔cativa, mediante aviso p「evIO e formalizado a

PRESTADORA caso haja血e「esse em p「ograma鋳O da data para o cancelamento dos se「vi9OS e eX冊?aO do presente cont「ato.

14.3Por den面cia, PO「 interesse da PRESTADORA, COm fundada jus航ativa, mediante avjso pr6vio e fo「malizado a

ASSINAN丁E parte caso haja inte「esse em programa確o da data para o cancelamento dos servi9OS e eXtin?aO do p「ese両e

C○nt「a七〇.

14.4 Por distrato, mediante aco「do comum ent「e as pa「tes.
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14"5Por 「escisao’PeIa inobservancia de disposi96es legals pelas partesJ bem como por descump血ento pe-as parfes de

quaisquer das obrigag6es neste cont「ato avencadas, e ainda comercializa鞠ou cess約dos servi?OS COntratados a tercei「os

Pelo ASSiNAN丁E sem p酬a anu台nCfa da PRES丁ADORA’a鴫m de qualquer forma de uso dos servi9OS de maneira什auduIenta,

Ou ifegai pelo ASSINANTE com o prop6sito de prejudiea「 tercej「os ou a pr6pria PRESTADORA, Onde nesta hip6tese respondera

O ASSiNANTE peぬs perdas e danos ao lesionado.

14"6O serv函quando p「estado com equipamentos de Radfa鐘o Res冊a nos termos do Reguiamento Anexo a Resolu鈎o

ANATEL 680/201 7 tem carate「 sec冊軸o’Sem PrOte鐘O a interfe「台ncias podendo ser degradado ou mesmo inte汀OmPido. Nesse

CaSO' O P「eSente COntratO POdefa ser considerado 「esc潮do sem que tal fato possa imp”car em feito indenizat飾o de quaique「

especie.

Paragrafo輔co: O servi?O naS Ca「aCte「isticas da c胎usula anterier requer visada di「eta a base da PRESTADORA, Visada esta

que pode se「 comprometida pelo crescimento de arvo「es' COnStru9飴s, etC. Nesse caso, n急O havendo altemativa pa「a o

restabelecimento do servi?O fieara este contrato rescindido sem que tal fato possa血p=car em feito indenizat6rio de qualque「

eSPeCie,

14"7 Por determina?aO廟a上Ou POr Ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou supressao da

P「eSta鈎O dos servi90S Objeto deste cont「ato, Ou CaSO Seja CANCELADA A AUTORIZACÅolしICENCA do Servi9O de

Comunica鋳O Mu帥dia (SCM〉, COnCedida a PRESTADORA pelo 6rgao federal competente巾6tese em que a PRESTADORA

fiea「鉦senta de qualquer釦us.

14"8 Nas h圃eses dos itens acima,蛙Q estar約sujeitas as parfes a penaljdade de COBRANCA DE剛LTA especifiea pela

ex臨時O do contrato, eStando gara両do a PRESTADORA o pleno direito de cobran?a PreVisto neste ins血mento pa「a os casos

de i[adimpl台ncia contratual do ASS嗣AN惟, Onde este dever台cumprir com o(S) pagamento(S) de eventual(is) d6bito(S)

existente(S) referente(S) ao(S) servi9O(S) ja prestado(S) (men

Saiidade pr紺a!ie)言axa(S) de servi?0(S) de instaIacao(6es) (CaSO naO tenha(m) sido totalmente paga(S), Visita(S) t6cnica(S) e/ou

ma佃ten9aO ja 「ea=zada(S), e quaIquer(isque「) o而0(S) d全bjto(S) existente(S) pa「a a efetiva extin9aO do presente,

15 CLÅusuLA彊C胴A QJINTA - DA ANTICOR剛P鉢o

15・1 Na execu鐘O do presente Con[「ato 6 vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a p「eposto seu, e/ou a gesto「 seu:

l) Promete「, Oferecer ou dar同「eta ou indiretamente, Vantagem indevida a agente pdbhoo ou a quem quer que seja, Ou a te「Ceira

PeSsoa a ele reIacionada;

=〉 Crfar, de modo f「audu!ento ou而egu庫PeSSOa juridica pa「a ceIebrar o p「esente Co両rato; -

i‖) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento直e modifiea96es ou prc冊Oga印es do presente Contrato, Sem

aut。riza9aO em le両O atO COnVOCa軸o da l輔agao p心b庸a ou nos respectivQS instmumentos co[tratuais;

lV) Manipular ou f「audar o equ胸高o econ6mjco-帥ancei「o do p「esente Contrato国u

V) De qualquer maneira fraudar o presente Co面ato; aSSim como rea=zar quaisquer ap6es ou omiss6es que cons冊am pratica

ilegal ou de corrup鋳O川OS termOS da Lei nO 12別6/2013 (COnforme alterada), do Decreto nO 8,420/2015 (conforme aite「ado), do

J・S. Fo「eign Co冊Pt Practiees Act de 1977 (COnforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou 「egulamentos ap=caveis (“Leis

Antico「「up?aO} ainda que nao relacionadas com o p「esente Contrato.

16 CLÅusuLA DEc間A SEXTA- DAS DISPOS鳴6ES GERAIS %盤盤器盤蒜

16"1 Como PRESTADORA outo「gada e =cenciada para p「estaro Serviso de Comunicaeao Mu晒midia 〈SCM), quando o servi90

Objeto do presente cont「ato n詠o fo「 prestado po「 meio confinado, a PRESTADORA fornecera os sinais de radiofrequchcias

respeitando as caracteristicas estabelecidas em reguIamenta96es da ANA丁EL que estao disponiveis no endere9O V血al

elet「6nico: WWW.anate上gov.b「, nO lte皿B酬oteca,

16・2A sede da ANA丁EL tem o endere9O nO SAJS, Quadra O6, B10CO C, E, F e I, CEP 70.070-940 em Bras佃a/DF.

16・3O ndme「o do telefone da Central de Atendimento da ANA丁EL 6 1331 e para pessoas com deficichcia aud剛a 6 1332. A

Centrai de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta塙「a, nOS dias嶋s, das 8h ds 20h,
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16.4 Fiea assegu「ado ds partes revisa「em os valo「es co面atuais, mediante acordo, CaSO Ve「ificadas situa96es que justifiquem a

interven9aO Pa「a garantir o eq踊brio econ6mico-師anceiro do cont「ato em toda sua execu商o, a eXemPIo de aIte「a96es no valo「

Cambial do ddiar norte-ame「icano, alte「a?6es no valor de t「ibutos que in帥enciem na fo「ma?aO dos va獲o「es contratados, demais

altera96es econ6micas que tornem inexequivel o objeto contratado para llma das partes.

17 CLÅJSJLA D重CIMA S帥MA 。 DA PJBL!CIDADE

17"1 Para a devida pu帥cidade deste cont「ato, O meSmO eSta registrado’em Cart6rio de regist「o de剛os e documentos da

Cidade de Santo Est6v弛　estado do B軸a, e enCOnt「a-Se disponivel no endere90　V刷al eiet「6nico

http:〃www.powerfeiecom,net,b「.

17・2　A PRESTADORA podera amp胎r ou agregar outros serv19OS亘troduzi「 modifica96es no presente cont「ato言nclusive no

que tange as normas regulamentadoras desta presta?aO de se「v19OS’mediante te「mo ad剛O COnt「atual que se「a regist「ado em

Carf6rio e dispon酬zado no endere9O VirtuaI eletr6nico

17・3　Qualquer a嶋「a9aO que POrVentura OCOrrer, Serかoomunieada por aviso escrito que ser訓an9ado junto ao documento de

COb「anea mensaI e/ou mensagem enviada por correio-elet「6nico (e-ma勅Ou COr「eSPOnd台ncia postal (Via Correios〉, O que Sefa

dado como 「ecebido e aceito automaticamente pe【o ASS酬ANTE,

18 CLÅusJLA DEc剛A OITAVA_ DAViGENCIA

18,1 Este contrato entra em vjgor na data鱈鵠natura直丁醐d DE ADESÅo e teriva=dade enquanto houver obrjga96es

ent「e守S Parfes decor「entes da presta鋳O do (S)_SerV時o (S)○ ○ p「azQ de presta鈎O do (S) serv吟o (S) objeto de cont「atacao e

determinado de 12 (doze) meses, PaSSando es忠pe融o prorroga-Se autOmaticamente por iguais periodos.

19 CLÅJ馳曲や自嘲紳輔靭蛤_ DA SUCESSÅo E DO FORO

19,1 O p「esente instrumento obriga herdeiros as鵬粥捲so薄暗繭薄串empo, Sendo neste ato eleito peIas函es o foro da

COmarCa da cidade de S鋼to冨stevao, eS[ado do Bahia, COmPetente Para d油mir quaisquer quest6es 「eferentes ao presente,

COm 「en血cia exp「essa de qualque「 outro, PO「 mais p「刷egiado que se」a.　　　　　　　　　　　　　　　　　　◆

E川O「 eSta「em de aco「do com as c胤su蟻封ermds do‾PreSente印ntratO, aS Parfes deciaram n約esta「em cont「atando e/ou

aceitando o p「esente sob p「emente co鱒9詳細0帝n料es弱ede ou out・a forma de vicio de consentimento, tendo

COnhecimento de todo direito e ob「iga?急O q鴨a鐙脚轍掴瀬艇data細注SS!NANT師a aderi「まo p「esente documento assinando

O TERMO DE ADESÅo disponivel na sede da PRESTADORA.

Santo Estev肴o/BA 29 de agosto de 2019。

ASSINATJRAこ

PRESTADORA:

CNPJ:

「墾註寵露。存続。鮪=
07,802.639IOOOィ。30
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